Contrato de Prestacdo de
Servico

CONTRATADA: INFA TRANSPORTE TURISMO LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o numero
41.149.152/0001-38 e no Ministério do Turismo (CADASTUR) sob o numero
41.149.152/0001-38, com sede na Av. Salgado Filho 28 sala 302 - Bairro
Centro, Porto Alegre - CEP 90010-220 de agora em diante denominada
"Contratada".

CONTRATANTE: Cliente Unido Santa Fé Turismo agéncia de viagens, maior
de 18 (dezoito anos) e capaz, qualificado no momento do cadastro no site
(uniaosantafe.com.br), doravante denominado “"Contratante”.

E dever do contratante verificar e confirmar todas as informacdes fornecidas a
contratada que conste em sua conta de acesso privada, dentro de “histdrico de
pedidos” como data da viagem, destino, valores, forma de pagamento, o que
inclui e ndo inclui em sua compra.

As partes acima qualificadas tém, entre si, justo e acertado o
presente Contrato de Prestacdo de Servico de Turismo, que se regera pelas
cldusulas e condicdes a seguir expostas:

O Contratante, qualificado no momento da compra, confirma a veracidade de
todas as informacgdes relativas aos seus dados pessoais e cadastrais,
concordando com este contrato de prestacdo de servicos como responsavel por
si e pelas demais pessoas, para quem as reservas sdo realizadas.

1. CONDICOES GERAIS:

Os servigos contratados sdao aqueles descritos no site, respeitando as condigoes
e especificacOes de cada pacote de viagem. E dever do Contratante conferir os
servicos adquiridos e itens inclusos no pacote de viagem. Considera-se como
servico incluso os que estdao expressamente mencionados por escrito no
descritivo do pacote da viagem informado no site.

2. DOS SERVICOS NAO INCLUSOS

Algumas despesas, tais como: alimentagdao, taxas com expedicdo de
documentos, obtengao de vistos consulares, taxas de embarques (aeroportos
ou portos), taxa pro-turismo, ingressos de quaisquer naturezas, taxas com
expedicdo e carregamento de bagagens, malas, telefonemas, bebidas,



produtos do frigobar, restaurantes e servicos de quarto, como outras que
poderdo ocorrer, ndo estardo incluidas no preco do pacote de viagem e deverdo
ser pagas pelo Contratante.

Contratantes estrangeiros devem consultar e quitar os valores de taxas
alfandegarias, migratorias, de reciprocidade, documentos e vistos necessarios
para o ingresso no Brasil e em outros paises em que a viagem tenha por
destino.

3. DA EFETIVAGAO DO CONTRATO - DO PAGAMENTO

A contratacdo dos servigos s6 sera efetivada no momento da confirmagdo da
reserva, ocasidao em que sera feito pagamento integral, em moeda corrente,
mediante opgdes de pagamento informadas na loja fisica ou virtual da Unido
Santa Fe.

4. DAS OFERTAS, DA PUBLICIDADE E DAS ALTERAGOES

Os anuncios, contendo o preco das viagens, tém suas validades restritas aos
periodos neles mencionados. Entretanto, devido a variacdo cambial ou a
determinacdo de autoridade competente ou por fendmenos alheios a vontade
da Contratada, os pacotes turisticos podem sofrer alteracGes, sem prévio aviso,
de preco, de horarios de embarque e desembarque, bem como de
programacoes locais.

5. DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A empresa Contratada é prestadora de servicos de agenciamento de
viagens, dependendo de outras empresas para o fornecimento dos servigos
turisticos ofertados. Assim sendo, a Contratada compromete-se a contratar
somente empresas idoneas e que seguem rigidamente as leis locais.

6. TRANSPORTE

6.1. O Contratante utilizard de terceiros para realizar o transporte aéreo,
maritimo ou terrestre do Contratado.

6.2. As viagens aéreas sdo servicos de transporte oferecidos por terceiros
ao(s) passageiro(s), atuando a ora contratada como mera intermediaria na
aquisicao do(s) respectivo(s) bilhete(s) de embarque.

6.3. O transporte terrestre para as viagens sera de acordo ao numero de
participantes, podendo ser 6nibus, micro-6nibus ou vans.

6.4. Na contratacdo de servicos de terceiros, o extravio de bagagens corre por
responsabilidade destes.

7. DA BAGAGEM E OBJETOS PESSOAIS

7.1. Deverd o Contratante seguir as regras de bagagem estipulados pela
transportadora. Em nenhuma hipdtese o Contratado ird arcar com excesso de
bagagem.



7.2. E dever do Contratante providenciar a guarda e a seguranca da sua
bagagem e objetos pessoais, ndo sendo a Contratada responsabilizada por
perdas e danos.

8. DA HOSPEDAGEM E DA ALIMENTAGAO

8.1. As hospedagens seguem padrdes de check in e check out de acordo com
suas politicas e regulamentos locais, geralmente iniciando suas diarias as
14:00 e encerrando as 10:00 do dia de retorno.

8.2. As acomodagodes e refeicbes sdo aquelas descritas no pacote turistico
contratado. No caso de nao estar mencionada alimentacgao, considera-se nao
inclusa e devera o Contratante arcar com tais despesas.

8.3. O(s) passageiro(s) que decidir(em) por acomodagdes distintas daquela
inicialmente contratada suportardo o custo com total responsabilidade.

8.4. O(s) passageiro(s) que solicitar(em) noites extras no inicio ou final da
viagem, ou com opgdes especiais fora do programa contratado, perderdo o
direito ao traslado de chegada/saida.

9. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS

E indispensavel portar, além da documentacdo pessoal, passaporte atualizado
para viagens internacionais.

9.1. Menores de 18 anos, desacompanhados do pai ou da mae, ou de ambos,
devem portar, além do documento pessoal e passaporte, autorizacdo do
Juizado da Infancia e Juventude emitido sob responsabilidade do(a)
contratante.

9.2. Nas viagens nacionais e internacionais (em especial para o Chile,
Argentina, Uruguai e Paraguai) é indispensavel o porte da Cédula de Identidade
brasileira com data de expedicdo inferior a 10 (dez) anos.

9.3. A falta da documentacdao adequada exime a contratada de qualquer
responsabilidade, inclusive de reembolso.

9.4. A expedicao de vistos, cumprimento de esquema vacinal, bem como
outras exigéncias sanitarias e/ou protocolares estabelecidas pelas autoridades
dos paises a serem visitados, é de total responsabilidade do(a) contratante.

9.5. Em caso de auséncia e/ou insuficiéncia na documentagdo relativa a
gualquer requisito estabelecido pelas autoridades dos paises a ser visitados
exime a contratada de qualquer responsabilidade, inclusive de reembolso.

10. DOS EMBARQUES

E dever do Contratante estar em local e hora definidos pela Contratada,
portando consigo a documentacdo original e necessaria para a viagem. O local
do desembarque sera realizado no mesmo local em que o contratante realizou
seu embarque, sem mudancas ou alteracdes do itinerario da viagem. Estando
a documentacdo ilegivel, rasurada ou incompleta, ndo sera permitido o
embarque do Contratante e ndo se devolverdo valores.



11. DOS ATRASOS JA EM ROTA

Para os passeios das viagens ou city-tours, havera uma tolerdncia de cinco
minutos de atraso do passageiro, apds este prazo, dar-se-a a partida para ndo
prejudicar os demais passageiros do grupo e nao havera direito a restituicdes
de valores ja pagos pelos mesmos.

12. FORCA MAIOR E CASO FORTUITO

12.1. Ocorrendo evento em que se constate caso fortuito (greve, guerra,
questdes politicas, etc) ou de forca maior (enchentes, furacdes, bloqueios na
estrada, epidemia, etc) em parte do pacote turistico, a Contratada reserva-se
o direito de modificar (adicionando ou suprimindo) adiar ou cancelar parte ou
a totalidade da viagem.

12.2. Existindo motivo que impeca a continuidade da viagem, por forca maior
ou caso fortuito, a Contratada reserva-se o direito de aguardar a solugdo nao
arcando com despesas relacionadas ao tempo de espera, tais como:
hospedagem, alimentacdo, telefonemas, etc. Independentemente do tempo de
atraso no andamento da viagem, pelos motivos mencionados, ndo havera
alteracao na data de retorno prevista na contratacao.

13. DAS DESISTENCIAS E CANCELAMENTOS POR PARTE DO
CONTRATANTE

Todos os cancelamentos solicitados pelo contratante de qualquer pacote
turistico ofertado pela contratada possuem politica de cancelamento com
multas progressivas do valor total pago, conforme proximidade da data de

embarque.
O contratante, ao adquirir um ou mais de nossos pacotes, assume ter total

ciéncia dos custos advindos de eventuais pedidos de cancelamento seja qual
for o motivo.

Os descontos progressivos da multa serao sempre pelo valor total do pacote
contratado e seguem os seguintes critérios:

13.1. POLITICA DE CANCELAMENTO PARA PACOTES DE 1 DIA

Pedidos de cancelamentos até 30 dias antes do embarque: multa de 30%.

Pedidos de cancelamentos entre 29 dias a 20 dias antes do embarque:
multa de 40%.

o Pedidos de cancelamentos entre 19 dias a 10 dias antes do embarque:
multa de 60%.

o Pedidos de cancelamentos entre 09 dias a 07 dias antes do embarque:
multa de 80%.

o Pedidos de cancelamentos entre 06 dias até o dia do embarque: multa de
100%.

13.2. POLITICA DE CANCELAMENTO PARA PACOTES DE MAIS DE 1 DIA



Pedidos de cancelamentos com 30 ou mais dias antes do inicio da viagem:
multa de 30%.

o Pedidos de cancelamentos com 29 até 21 dias antes do inicio da viagem:
multa de 40%.

o Pedidos de cancelamentos 20 até 8 dias antes do inicio da viagem: multa
de 50%.

o Pedidos de cancelamentos 7 dias ou menos do inicio da viagem: multa de
80%.

13.3. O pedido de cancelamento obrigatoriamente devera ser realizado pelo e-
mail contato@uniaosantafe.com.br, o mesmo s6 serda efetivado a partir de
confirmacao por parte da contratada.

13.4. O ndo comparecimento no dia e horario do embarque é considerado
como desisténcia e, nestes casos, ndo cabera qualquer devolugdo de valores.

13.5. Quando se tratar de viagem envolvendo trecho aéreo, além da multa
paga a ora contratada, sera incluido também o valor da multa aplicada pela
companhia aérea.

13.6. Na situacao de cancelamento dos servigos pelo(a) contratante, ndo serao
devolvidos os valores pagos a titulos de seguro-viagem, taxas, ingressos e
multas cobradas pelos fornecedores (transportadora, hospedagem, companhia
aérea, restaurante e outros servicos), vez que a contratada é intermediaria na
contratacdo destes servicos turisticos, dependendo de terceiros para sua
efetiva execucao.

13.7. Para viagens internacionais os valores relativos a passeios e visitagdes
de pontos turisticos ndo serdao devolvidos, haja visto que a contratada é mera
intermedidria na aquisicdo dos bilhetes/ingressos.

13.8. Havendo direito a devolugdo de valor, este sera realizado em até 90
(noventa) dias apo6s o pedido de cancelamento efetivado.

14. CANCELAMENTO OU ADIAMENTO POR PARTE DA CONTRATADA

Quando o pacote turistico depender de um nimero minimo de participantes e
este niUmero nao for atingido, a Contratada reserva-se o direito de cancela-lo
sem Onus, em até:

o 02 (dois) dias antes do evento, quando for viagens de 1 a 3 dias de
duracao;

° 05 (cinco) dias antes do evento, quando for viagens de 4 a 7 dias de
duracao;

o 15 (quinze) dias antes do evento, quando for viagens de 8 a 15 dias de
duracao;

o 20 (vinte) dias antes do evento, quando for viagens acima de 20 dias de
duracao.



14.1. Caberda ao Contratante solicitar os valores pagos convertidos em créditos
mediante multa de 10% (dez por cento) para utilizagdo em uma futura viagem
pela contratada.

14.2. Optando o Contratante pela devolugdo dos valores, estes serao
devolvidos ou estornados:

o Em até 90 (noventa) dias uUteis, quando o pagamento tiver sido efetuado
por boleto bancario ou dinheiro, cabendo ao Contratante informar os dados
bancarios (banco, agéncia e conta) para a efetivacdo da operacdo;

° Nos prazos das operadoras do cartdo de crédito, quando for efetuado o
estorno da compra. A Contratada comunicard o pedido do estorno a
operadora do cartdao de crédito em até 90 (noventa) dias a contar da
confirmagdo de cancelamento pelo Contratante. Por determinagdao das
operadoras de cartdo de crédito, a devolugdo obrigatoriamente sera
efetuada através de estorno em sua fatura, ndo havendo a possibilidade de
estorno por moeda em espécie.

15. DAS TRANSFERENCIAS DE PASSAGEIRO

15.1. E facultado ao Contratante, em até 05 (cinco) dias antes da viagem de
categoria bate e volta (viagem de 1 dia), transferir seu pacote de viagem para
terceiro, mediante ao pagamento de 10% (dez por cento) do valor do pacote
contratado a titulo de taxa de operacgao.

15.2. E facultado ao Contratante, em até 30 (trinta) dias antes para viagens
nacionais com duracdo de mais de 1 dia, transferir seu pacote de viagem para
terceiro, mediante ao pagamento de 10% (dez por cento) do valor do pacote
contratado a titulo de taxa de operagdo, exceto em viagens internacionais.

15.3. Quando se tratar de viagem envolvendo trecho aéreo, além da multa
paga a ora contratada, sera incluido também o valor da multa aplicada pela
companhia aérea.

16. DAS TRANSFERENCIAS DE DESTINO E DATA

E facultado ao Contratante, mediante o pagamento de 30% (trinta por cento)
do valor do pacote contratado a titulo de taxa de operacdo, em até 30 (trinta)
dias antes de embarque para viagens nacionais ou 60 (sessenta) dias antes do
embarque para viagens internacionais, transferir seu pacote de viagem para
outro destino ou data (de igual ou maior valor, pagando a diferenca) ou para
outra data que o mesmo ocorra.

16.1. Acaso o destino alterado seja de menor valor, o saldo remanescente
ficara como crédito.

16.2. Optando o Contratante pela transferéncia de data e, posteriormente,
vindo a cancelar o pacote contratado, serd aplicada a maxima penalidade de
cancelamento (100%).

17. DESLIGAMENTO DA VIAGEM - NO SHOW

Caso o Contratante, em qualquer fase ou etapa da viagem, nao se apresentar
em local e hora determinado pela Contratada, bem como ndo portar os



documentos exigidos (documentos, passaporte, Vvisto, etc), sera
considerado “desligamento da viagem” e ndo terd reembolso de quaisquer
valores.

17.1. A Contratada reserva-se o direito decancelar a viagem do
Contratante que causar perturbacdo, comprometa o desenvolvimento da
viagem ou que implique risco para qualquer um que seja, considerando-o
desligado da viagem, sem a devolugdo ou reducdo dos valores pagos.

17.2. A Contratada também ndo devolvera os valores pagos quando o
Contratante nao for autorizado a ingressar em pais estrangeiro, independente
do motivo (documentacdo, vistos, autorizacdo de menores, pedido de busca,
extradicdo, motivo de saude, etc).

18. DOS RISCOS A VIDA E A SAUDE

Algumas atividades desenvolvidas durante o pacote turistico podem trazer
risco a saude e a vida do Contratante. A Contratada ndo se responsabiliza por
quaisquer danos sofridos pelo Contratante que ndao seguir as normas de
seguranga impostas.

De igual forma, a Contratada ndo se responsabiliza pelos danos e riscos
proporcionados por atividades executadas por terceiros.

19. DO SEGURO VIAGEM E DA ASSISTENCIA A VIAGEM

O seguro-viagem, bem como a assisténcia a viagem, ndo estdo inclusos nos
pacotes de viagem. A Contratada recomenda a contratacdo destes servigos, no
qual também dispde de opcbes de seguro em todas as suas viagens para
compra do contratante.

20. DOS DIREITOS DE IMAGEM

O contratante autoriza expressamente a contratada a captar (através de
terceiros ou de forma direta) imagens suas e de seus familiares, para arquivos
de video e fotografias relativas a viagem, bem como, divulgar, exibir e veicular
as referidas imagens na versdo original e/ou em eventuais redugdes.

21. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

21.1. O Contratante declara que leu e concordou integralmente com o
presente contrato.

21.2. O Contratante declara que recebeu todas as orientacbes e teve todas
suas duvidas respondidas satisfatoriamente pela Contratada.

21.3. O Contratante afirma que tem pleno conhecimento da documentacao
exigida para o seu pacote de viagem, em especial quanto a documentacao
necessaria para viajar com menores de idade com ou sem 0s pais e
estrangeiros residentes ou nao no Brasil.

21.4. A Contratada reserva-se o direito de alterar a qualquer tempo as
condicbes e termos deste contrato, mantendo-o sempre atualizado na sua
homepage.



22. CONCORDANCIA

Ao participar da viagem, o contratante declara conhecer, pelo que adere
contratualmente, as condigOes gerais e especificas para operagao do programa
adquirido, bem como se d& por ciente dos termos de cancelamento,
transferéncia e desisténcia.

23. FORO COMPETENTE

As partes contratantes, de comum acordo, através da presente clausula
convencionam e elegem o férum da Comarca de Porto Alegre/RS, e por estarem
de comum acordo firmam o presente contrato.
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